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Представляем Heron™ IOS 

1.1 Введение 
Благодарим вас за приобретение Heron™ IOS в компании 3DISC. 

Система Heron™ IOS разработана и создана для получения высококачественных цифровых 
интраоральных сканов или моделей для реставрации или анализа зубов. 

Сканирующее устройство Heron™ IOS, разработанное с учетом стоматолога и пациента, отличается 
легкостью, универсальностью и простотой использования, обеспечивая быстрое, точное 
сканирование и улучшая впечатления пациента. 

В сочетании с программным обеспечением для 3D-сканирования и управления случаями 
3DiscClinic™, а также платформой обмена файлами 3DiscCloud™ для заказа и связи с 
лабораториями, решение Heron IOS обеспечивает комплексный, интуитивно понятный и 
полностью цифровой опыт. 

Мы надеемся, что вам понравится ваш новый интраоральный сканер. 

 

1.2 Краткое руководство по Heron IOS 
Краткое руководство Heron™ IOS предназначено для ознакомления с основными 
функциями решения 3DISC Heron™ IOS. 

Этот документ дополнен следующими материалами: 

• Онлайн-справка 3DISC (https://docs.3disccloud.com) 

• 3DISC IOS Solutions - Руководство пользователя по безопасности, 
нормативным и техническим характеристикам [IOS-FPMSG-1] 

Для получения дополнительной информации пользователю предлагается обратиться к онлайн-
документации. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Для доступа к 3DISC Online Help вам потребуется войти в свою учетную 
запись 3DiscCloud. 

Ссылки на онлайн-справку 3DISC в этом документе обозначены следующим значком : 

 

1.3 Что нового в этой версии 
Это обновление документа включает новые функции и улучшения, добавленные в 
версию программного обеспечения 3DiscClinicTM 4.4. 

Для получения дополнительной информации обратитесь к разделу: 3DiscClinic 4.4 Release Notes. 

https://docs.3disc.com/index.html
https://docs.3disc.com/index.html
https://docs.3disccloud.com/whatsnew-4-3.html
https://docs.3disc.com/
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Непреднамеренное использование системы может привести к 
травмам пациента и оператора, а также к повреждению системы. 

1.4 Показания к применению поддерживаются 

Программа позволяет выбрать следующие признаки* при заполнении заказов на 
реставрацию: 

 

- Обычные коронки 
- Анатомические коронки 
- Копилки 
- Временные коронки 
- Анатомические понтики 
- Уменьшенные понты 
- Временные понтики 
- Вкладыши/вкладыши 
- Абатменты для имплантатов 

- Мосты с опорой на 
имплантаты 
- Зубные мосты 
- Ортодонтические 
выравниватели 
- Ночные стражи 
- Сплинты 
- Фиксаторы 
- Лотки для отбеливателя 
- Приборы для сна 
- ... 

* Уточните в своей зуботехнической лаборатории или у поставщика услуг изготовления 
определенных показаний. 

 

1.5 Сертификация и соответствие 
Система прошла испытания и соответствует следующим стандартам: 

• IEC 60601-1, Медицинское электрическое оборудование - Часть 1: Общие требования 
к базовой безопасности и основным характеристикам 
• IEC 60601-1-2, Медицинское электрическое оборудование - Часть 1-2: Общие 
требования к базовой безопасности и основным характеристикам - 
Вспомогательный стандарт: Электромагнитные помехи 

- Требования и испытания: 
• IEC 62471, Фотобиологическая безопасность ламп и ламповых систем 

 

1.6 Нормативные документы 
Heron™ IOS производится и продается в соответствии с требованиями Управления по контролю 
качества пищевых продуктов и лекарственных препаратов США и Постановления ЕС о 
медицинских изделиях 2017/745. 

 

1.7 Предполагаемое использование 
Heron™ IOS - это оптическая система снятия оттисков. Она используется для записи 

https://docs.3disc.com/certification-compliance-rgpd.en.html#legal-notices


8  

 
ВНИМАНИЕ: Только по рецепту - федеральный закон ограничивает продажу этого 
устройства врачом или по его заказу. 

топографические характеристики зубов, слепки зубов или каменные модели для 
использования в автоматизированном проектировании (CAD) и автоматизированном 
производстве (CAM) зубных протезов. 

 

 

1.8 Классификации 
Система Heron™ IOS имеет следующие классификации 

• Защита от поражения электрическим током: тип B Прикладная часть 
• Защита от вредного воды: Обычное оборудование (IPX0) 
• Безопасность применения в присутствии легковоспламеняющейся анестезирующей 

смеси с воздухом или с кислородом или  азота: Оборудование не подходит для 
использования в присутствии легковоспламеняющейся анестезирующей смеси с 
воздухом или с кислородом или  азота. 

1.9 Политика конфиденциальности 3DISC и заявление о 
конфиденциальности GDPR 

Для компании 3DISC важна ваша конфиденциальность и конфиденциальность данных о 
пациентах, которыми вы управляете. 

Для получения информации о политике 
конфиденциальности 3DISC перейдите по ссылке: 
Политика конфиденциальности - 3DISC 

Чтобы ознакомиться с заявлением 3DISC о 
конфиденциальности в соответствии с GDPR, перейдите по 
ссылке: Заявление о конфиденциальности GDPR - 3DISC 

https://3disc.com/privacy-policy/
https://3disc.com/gdpr-privacy-statement/
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2. Обзор компонентов 

Система Heron™ IOS состоит из аппаратных и программных компонентов. 

 

2.1 Компоненты оборудования 

Система Heron IOS состоит из следующих аппаратных 
компонентов*: 

1. Сканер Heron IOS 
2. База Heron IOS 
3. Съемные автоклавируемые наконечники 
4. Кабель USB 3.0 
5. Адаптер питания переменного/постоянного тока 

 

Аппаратный компонент Номер детали 

Heron™ IOS (включает 3 наконечника) IOS-FP-71-001 

Кабель USB 3.0 IOS-CP-00-043 

Адаптер питания переменного/постоянного 
тока 

IOS-CP-00-088 

 
Сохраните коробку: Настоятельно рекомендуется хранить упаковку в надежном месте и не 
выбрасывать ее. Оригинальная упаковочная коробка оптимальна для транспортировки или 
перевозки Heron™ IOS. 

*Примечание: Детали и содержимое упаковки могут отличаться от описанных в данном руководстве. 

 

2.2 Компоненты программного обеспечения 

Система Heron™ IOS включает в себя следующие программные компоненты: 

3DiscClinicTM : Программное обеспечение для 3D-сканирования и управления 

случаями. 
3DiscCloudTM : Выделенная облачная платформа для заказа и связи с лабораториями. 

https://docs.3disc.com/hardware-components.en.html#herontm-ios-hardware-components
https://docs.3disc.com/software-components.en.html#heron-ios-software-components
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2.3 Системные требования и спецификации 

Технические характеристики сканера 
 

Тип сканера Ручной сканер для создания оптических оттисков для 
зубных протезов. 

Дизайн Компактный, легкий, эргономичный - разработан работы 
без особых физических усилий. 

Размеры База Размер: L 306 мм, W 98 мм, H 72 мм 

Размеры Сканер Вес: 150 грамм 

 Размер: L 256 мм, W 43 мм, H 43 мм 

 Длина кабеля (от сканера к базе): 2m 

Требуемая мощность DC 5.0V / 4A (блок питания входит в комплект) 

Наконечник для сканера Многоразовое использование до 250 раз, 
стерилизация в паровом автоклаве 

Нагревательный элемент Вентилируемый. Предотвращает образование тумана на 
оптике 

Метод получения/технология получения 
изображения 

Гибридная технология: активное стереоизображение и 
структурированный свет 

Сенсорная технология CMOS 

Цветное сканирование 24 бита (8 бит на канал) 

Частота сканирования 25-30 КАДРОВ В СЕКУНДУ 

Поле обзора изображения 12 мм x 14 мм 

Источники света Мощные светодиоды 

 
Процесс сканирования 

 

Препарирование зубов Не требуется порошок или спрей 

Принцип сканирования Непрерывное сканирование и накопление 
(сшивание) данных о глубине и цвете 

Сканер расстояния - зуб -1 мм - 19 мм 

Возможная продолжительность контакта с оператором <10 мин. Примечание: Может отличаться в 

зависимости от конфигурации 

оборудования 

Часть, доступная оператору Наконечник 

Возможная продолжительность контакта с пациентом t≤ 10 мин 
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Часть, доступная для пациента (прикладная часть типа B) Наконечник (автоклавируемый) 

Интерфейс компьютер - сканер USB 3.0 

 
Выходные данные программного обеспечения и совместимость программного обеспечения для 
проектирования 

 

Формат выходного файла STL, PLY, OBJ 

Совместимость с системами CAD/CAM Открытая архитектура Выходной формат STL, 
PLY, OBJ Совместим с большинством 
стоматологических CAD-систем 

 
2.4 Минимальные требования к компьютеру 

Следующие требования были определены компанией 3DISC для обеспечения 
правильной работы программного обеспечения 3DiscClinicTM. Соответствующие 
конфигурации были протестированы компанией 3DISC. 

Онлайн-версию можно найти на сайте: Минимальные требования к компьютеру 

ВАЖНОЕ ЗАМЕЧАНИЕ: Использование любых других аппаратных средств и/или других 
базовых программных модулей для работы программного обеспечения 3DiscClinicTM не 
рекомендуется и не поддерживается компанией 3DISC. 

Минимальные требования к программному обеспечению 
 

Операционная система Windows 11 Pro, Windows 10 Pro (за исключением Windows 
10 S, ныне не существующей) 
Требуются административные права 

Дисковое пространство 100 ГБ или более свободного дискового пространства 

Порты Не менее 1 x USB 3.0 порта (SuperSpeed) 

Драйвер Nvidia В настоящее время требуется драйвер Nvidia Studio версии 
516.94. Драйвер Nvidia с поддержкой геймеров не должен 
быть 
используется с программным обеспечением 3DiscClinic. 

Режим работы графического процессора 
NVIDIA 

ПК должен быть уверен, что только графический процессор 
Nvidia активирован на нем и что любой интегрированный 
графический процессор Intel отключен. (Обычно это 
достигается с помощью инструментов конфигурации 
высокого уровня или команд BIOS). 

Внимание: Некоторые модели компьютеров следующих 
брендов - Acer, MSI, HP,... - не предусматривают возможности 
включения только графического процессора Nvidia. Это 
может повлиять на 
Производительность: низкий FPS или зависание во время 
сканирования. 

https://docs.3disc.com/minimumrequirements.html#minimum-computer-requirements
https://docs.3disc.com/minimumrequirements.html#minimum-computer-requirements
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Разрешение экрана Full HD (1920 x 1080) с DPI 100% 
ПРИМЕЧАНИЕ: Возможно также использование разрешений 
4K (3840 x 2160 пикселей) или Ultra Wide (3440 x 1440 
пикселей), однако их влияние на производительность не 
было проверено. 
количественно оценены 3DISC на данном этапе. 

 
Рекомендации по конфигурации программного обеспечения 

 

Автоматические обновления Windows 3DISC рекомендует отключить все автоматические 
обновления Windows (кроме обновлений безопасности). 

Автоматическое обновление драйверов 
Nvidia 

Автоматическое обновление драйверов Nvidia должно быть 
отключено. 

Параметры батареи Windows На ноутбуках настройки батареи в Windows должны быть 
настроены только на режим высокой производительности, 
без возможности экономии батареи. 

 
Минимальные требования к оборудованию 

 

Тип процессора Intel i7 или i9 с 12 - 13 - 14 поколением. 

Следует избегать процессоров, которые не имеют минимум 24 МБ Intel® 
Smart Cache. 

Нажмите здесь, чтобы➧ увидеть объем кэша для каждого процессора. 

Тактовая частота процессора Тактовая частота 2,8 ГГц или выше 

"Турбо" и "буст" скорости не учитываются. 

Память Рекомендуется 32 ГБ, минимум 16 ГБ оперативной памяти (DDR4 или 
лучше) 

Память видеокарты Для видеокарты требуется не менее 6 ГБ оперативной памяти. При 
меньшем значении программа не запустится: сообщение об ошибке 
сообщит вам, что минимальные требования не достигнуты. 

GPU Список GL Список GPU*, рекомендованных 3DISC: 

• Quadro RTX3000, RTX4000 и выше для ноутбуков и 
настольных компьютеров 

• RTX 20XX: Geforce RTX 2070, RTX 2080, RTX 2080TI 
(настольный), ... 

• RTX 30XX: RTX 3070, RTX 3080, RTX 3090 (настольные), ... 

• RTX 40XX: RTX 4060, RTX 4070, RTX 4080, RTX 4090, ... 

• RTX A-серии: RTX A3000, RTX A4000, ... 

*Ноутбук и настольный компьютер, если не указано иное. 

https://ark.intel.com/content/www/us/en/ark.html#%40PanelLabel122139
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ВАЖНО: Совместимость графических процессоров AMD с HeronTM IOS не 
гарантируется. 

Несоблюдение минимальных требований к аппаратному обеспечению 
повлияет производительность сканера. 

Эти требования к ПК могут быть пересмотрены 3DISC без предварительного 
уведомления с учетом наблюдений на местах или результатов дополнительных 
испытаний, проведенных нашими специалистами. 

 

 

2.5 Условия окружающей среды 
 

Рабочая температура 10°C - 30°C 

Рабочая относительная влажность От 10% до 80% (без конденсации) 

Температура хранения - 20°C - 60°C 

Относительная влажность при хранении От 10% до 80% (без конденсации) Использование 
только внутри помещений 

Категория установки 1 

Степень загрязнения 2 

Проникновение жидкостей IPXO 

Класс защиты Класс IIIb 

Категория перенапряжения II согласно IEC 60664-1 

Максимальное рабочее состояние Непрерывные циклы с захватом и передачей 
изображения с/на ноутбук или компьютер не 
медицинского класса. 

Другие возможные принадлежности (IEC60601-1 3, 
кл. 16) 

Ноутбук с адаптером переменного/постоянного 
тока. 

Обслуживание оборудования Обслуживание пользователя не требуется, а также 
не допускается. В случае возникновения проблем 
обращайтесь в службу технической поддержки. 

Очистка Не пытайтесь очистить внутреннюю часть тисков. 

https://docs.3disc.com/environment-conditions.en.html#environment-conditions
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2.6 Вход питания 
Вход адаптера питания - 5 В постоянного тока, 100-240 В переменного тока, 50-60 Гц. 

 

2.7 Многоразовые наконечники 
Наконечник сканера можно автоклавировать до 250 раз в паровом автоклаве при 
использовании мин. цикла: 

• 132°C (270°F) при 4 минутах, или 
• 134°C (273°F) при 4 минутах, или 
• 121°C (250°F) при 45 минутах. 

Смотрите ниже: раздел Ошибка! Источник ссылки не найден. Ошибка! Источник 
ссылки не найден. 

 

2.8 База и наконечник сканера 
Корпус сканера состоит из стыковочной базы и наконечника, которые соединены 
гибким, не отсоединяемым кабелем. 

 

2.9 Калибровка 
Heron™ IOS™ калибруется на заводе. 

В случае возникновения проблем с калибровкой из-за транспортировки, пожалуйста, 
обратитесь к своему реселлеру или специалисту по поддержке 3Disc. 
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Убедитесь, что вы используете адаптер питания 5,0 В 4 А из 
комплекта поставки. Несоблюдение этого требования может привести к 
повреждению сканирующего устройства. 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Использование USB-кабеля, не входящего в комплект 
поставки, может привести к сбоям в работе системы или снижению 
производительности. 

3. Установка и подключение Heron™ IOS 

3.1 Подключение Heron™ IOS 
 

Онлайн-версию можно найти на сайте: Начало работы с Heron™ IOS 

 
Чтобы установить и подключить сканер Heron™ IOS, выполните следующие действия: 

Шаг 1. Поместите стыковочную базу на ровную, устойчивую 
поверхность и надежно установите наконечник Heron™ 
IOS на базу. 

Шаг 2. Подключите кабель адаптера питания AC/DC к док-станции 
(гнездо разъема расположено под основанием 
сканера). 

 

Шаг 3. Подключите прилагаемый кабель USB 3.0 к док-станции 
(гнездо разъема расположено под основанием 
сканера). 

 

https://docs.3disc.com/Installing.html#getting-started-with-heron-ios
https://docs.3disc.com/Installing.html#connecting-the-heron-ios
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ВАЖНО: Убедитесь, что вы используете порт USB, совместимый с USB 3.0 
(SuperSpeed), обычно обозначаемый этим символом: 
несоблюдение этого требования может привести к сбоям в работе системы 
или снижению ее производительности. 

ВАЖНО: При использовании настольного компьютера настоятельно 
рекомендуется кабель USB к порту USB, расположенному на задней панели 
компьютера; в противном случае возможны сбои в работе системы или 
снижение производительности. 

НЕ подключайте кабель USB к промежуточному концентратору. 

 
ВАЖНО: При использовании портативного компьютера убедитесь, что блок 
питания подключен к розетке и не от аккумулятора. В противном случае сканер 
не будет иметь достаточной мощности для получения изображений. 

Шаг 4. Подключите другой конец кабеля USB 3.0 к компьютеру. 
 

 

Шаг 5. Подключите прилагаемый блок адаптера к розетке. 

 
ВАЖНО: Подключите к источнику питания 
перед сканированием! 

Если ноутбук подключен к розетке, появится 
следующее сообщение: 

В этом , прежде чем приступить к работе со 
сканером, подключите ноутбук к источнику 
питания. 

 

 
Настройка высокопроизводительного графического режима Windows 

На ноутбуках настройки батареи в Windows должны быть настроены только на режим 
высокой производительности, без возможности экономии батареи 
(Настройки/Система/Батарея). 

https://docs.3disc.com/Installing.html#configuring-windows-high-performance-graphics-mode
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ВАЖНО: На ноутбуках настройки батареи в Windows должны быть настроены 
только на режим высокой производительности, без возможности экономии 
батареи (Настройки/Система/Батарея). 

 
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Неподходящие места для установки: 

Места с повышенной влажностью или запыленностью 

Места, подверженные воздействию высоких температур 

Места, подверженные тряске или вибрации 

Места, подверженные сильному электрическому или 
магнитному шуму, а также другим видам электромагнитной 
энергии 

Чтобы выбрать режим высокой производительности для приложения 3DiscClinic: 

1. В настройках графики Windows: нажмите, чтобы активировать планирование GPU с 
аппаратным ускорением 

2. В настройках производительности графики выберите приложение "Рабочий стол". 

3. Нажмите кнопку Browse и выберите приложение 3DiscClinic, как показано на рисунке (Launcher.exe): 

 

4. В разделе Параметры выберите Высокая производительность и нажмите Сохранить. 

5. Повторите это для исполняемых файлов 3DiscClinic PatientDB.exe и Scan3D.exe. 

6. Перезагрузите компьютер, чтобы применить изменения. 
 

 
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Неподходящие места для установки 
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4. Начало работы с 3DiscClinicTM 

Чтобы получить доступ к онлайн-версии, посетите сайт : Начало работы с Heron™ IOS 

4.1 Запуск 3DiscClinic™ 
После подключения сканера Heron™ IOS вы можете запустить программное 
обеспечение 3DiscClinic™, установленное на вашем компьютере. 

Шаг 1. Нажмите на значок 3DiscClinic™ на рабочем столе, 
чтобы запустить программное обеспечение 
3DiscClinic™. 

 
Регистрация и активация 
При первом запуске вам будет предложено зарегистрировать и активировать 
программное обеспечение 3DiscClinicTM на вашем компьютере. 

 

В диалоговом Регистрация устройства: 
 

Шаг 2. Введите свои регистрационные данные (обязательная 
информация отмечена *) 

Шаг 3. Поставьте галочку в поле "Согласие", чтобы дать 
согласие на сбор и обработку данных. 

Двухфакторная аутентификация¶ 
Чтобы защитить ваши данные, 3DISC ввела двухфакторную аутентификацию при 
регистрации устройства. 

Шаг 4. Нажмите Подтвердить электронную почту. 
Вы получите письмо с активацией учетной записи. 

https://docs.3disc.com/Installing.html#getting-started-with-heron-ios
https://docs.3disccloud.com/Launching_3DiscClinic.html#2-factor-authentication
https://docs.3disc.com/Installing.html#getting-started-with-heron-ios
https://docs.3disc.com/Launching_HeronClinic.html#registering-your-device


19  

ВАЖНО: Невозможно выполнить новое сканирование или 
экспортировать существующие сканирования, если устройство не было 
зарегистрировано на ПК. 

Шаг 5. В электронном письме нажмите на кнопку Подтвердить 

мой e-mail. Об успешной регистрации вы узнаете из всплывающего 

сообщения. 

Шаг 6. Нажмите кнопку ОТПРАВИТЬ. 

После успешной регистрации устройства 3DISC™ IOS вы готовы к созданию учетной 
записи пользователя 3DiscClinic™. 

 

 
Собранные данные используются в соответствии с Общим положением о защите 
данных (GDPR) и не передаются третьим лицам. Для получения информации см: 

• раздел 1.9 - Политика конфиденциальности 3DISC и Заявление о конфиденциальности GDPR 

• https://gdpr-info.eu/ 

 
Доступ к учетной записи пользователя Admin 
На стартовом экране 3DiscClinic™ в левом меню будет отображена стандартная учетная 
запись пользователя 3DiscClinic™ Admin (HC). 

 

Чтобы получить доступ к учетной записи пользователя Admin: 
 

Шаг 1. Нажмите на значок Учетная запись администратора (УА) 
в левом меню. 

https://docs.3disccloud.com/setting-up-a-3discclinic-user-account.html#setting-up-a-3discclinictm-user-account
https://docs.3disccloud.com/setting-up-a-3discclinic-user-account.html#setting-up-a-3discclinictm-user-account
https://gdpr-info.eu/
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Страница входа в систему 3DiscClinic приглашает вас войти в систему или 
создать новую учетную запись. 

Шаг 2. Введите свой пароль и нажмите Войти. 

На экране появится начальный экран пользователя Admin, как показано на рисунке: 
 

 

 

4.2 Настройка учетной записи пользователя 3DiscClinic™ 

Настройка учетной записи пользователя Admin 
Чтобы настроить учетную запись пользователя 3DiscClinic™ Admin (HC): 

Шаг 3. Щелкните значок системы, расположенный в правом 
верхнем углу начального экрана пользователя, чтобы 
перейти к интерфейсу настроек. 

Шаг 4. Выберите Пользователи в левом меню Настройки и 
нажмите на Добавить и редактировать 
пользователей. 

 

https://docs.3disc.com/setting-up-a-heron-clinic-user-account.html#setting-up-a-heronclinic-user-account
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Шаг 5. Выберите профиль пользователя по умолчанию "Клиника 
Heron" и нажмите на значок "Изменить", чтобы 
настроить учетную запись пользователя Admin по 
умолчанию. 

Примечание: Идентификатор администратора по умолчанию 
"3DiscClinic" не может быть изменен. 

Шаг 6. В изображении пользователя 
 этом поле можно 
открыть диалоговое  
Изображение, чтобы 
добавить или сделать 
фотографию 
пользователя. 

Шаг 7. Чтобы применить изменения, перезапустите 3DiscClinic™ 
применение. 

4.3 Добавление новой учетной записи пользователя 
Только пользовательский профиль 3DiscClinic™ Admin (CM) может добавлять новые 
учетные записи пользователей. 

Чтобы добавить новую учетную запись пользователя: 

Шаг 1. В разделе Настройки/Пользователи нажмите 

ДОБАВИТЬ НОВОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: откроется диалоговое 

окно Новый пользователь. 

 

Шаг 2. Введите информацию о пользователе: 
электронную почту, имя, фамилию, 
регистрационный номер (необязательно), 
фотографию (необязательно). 

 

 
Защита паролем учетной записи 
пользователя 
Для защиты паролем профиля пользователя (рекомендуется): 

Шаг 3. Выберите Да в поле Использовать пароль. 

Шаг 4. Введите и подтвердите пароль, который будет 
применяться к этой учетной записи пользователя. 

https://docs.3disc.com/setting-up-a-heron-clinic-user-account.html#adding-a-new-user-account
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ВАЖНО: Чтобы обеспечить конфиденциальность обрабатываемых вами 
данных пациентов, важно защитить паролем все учетные записи 
пользователей. 

Шаг 5. Нажмите кнопку СОЗДАТЬ/СОХРАНИТЬ. 

Шаг 6. Чтобы применить изменения, закройте и перезапустите 
приложение. 
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4.4 Привязка учетной записи пользователя к 3DiscCloud™ 
Вы можете связать учетную запись пользователя 3DiscClinicTM с выделенной платформой 
3DiscCloudTM решения Heron™ IOS. 3DiscCloudTM позволяет пользователям легко и эффективно 
настраивать и управлять передачей файлов и соединениями с лабораториями. 

Примечание: Платформа Heron IOS 3DiscCloudTM предназначена для облегчения 
обмена файлами и управления связями с лабораториями. Она не предназначена 
облачного хранения данных. 

Чтобы связать профиль пользователя 3DiscClinic™ с учетной записью 3DiscCloudTM: 

Шаг 1. Используя учетную запись администратора, в разделе 
Настройки выберите Учетные записи облака 
пользователей. 

 

Шаг 2. Нажмите кнопку Изменить. 

Шаг 3. Выберите облачную учетную запись из списка. 

Шаг 4. Нажмите OK. 

Автоматически откроется окно входа в систему 3DiscCloud™, в котором 
вам будет предложено войти в систему или создать новую учетную 
запись 3DiscCloud(TM). 

Более подробную информацию см. ниже: 

Глава 9 - Общение с лабораториями : 

• 9.1 - Привязка учетной записи 3DiscClinic™ к 
3DiscCloudTM 

• 9.2 - Создание пользователя 
3DiscCloud™ учетной записи (клиника) 

 
Когда вы успешно соединили 
в учетной записи 3DiscClinic™ в учетную запись 3DiscCloud™, рядом 
с ней отображается значок облака. 
имя вашей учетной записи в 3DiscClinic™. 

Вы можете получить прямой доступ к своей учетной записи 
3DiscCloud™, просто нажав на значок облака. 

https://docs.3disc.com/setup/heroncloud/index.html#linking-your-heronclinic-account-to-the-heroncloud
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4.5 Доступ к начальному экрану 3DiscClinicTM 

Учетные записи пользователей отображаются в левом меню главной страницы 
3DiscClinic™. 

Чтобы перейти к начальному экрану пользователя: 

Шаг 1. Нажмите на свой профиль пользователя в левом меню 
главной страницы 3DiscClinicTM. 

Автоматически откроется окно входа в систему 3DiscClinic™, в 
котором вам будет предложено войти в систему или создать 
новую учетную запись. 

Шаг 2. Введите свой пароль и нажмите кнопку SIGN IN. 

 

4.6 Обзор начального экрана 3DiscClinicTM 
Когда вы войдете в свою учетную запись пользователя 3DiscClinic™, на экране  
начальный экран, как показано на рисунке: 

 

A. Просмотр пациентов/случаев 
Вы можете переключаться между представлениями "Пациенты" и 
"Дела", а также фильтровать или искать нужных пациентов/дела. 

Фильтр/Поиск 
Поиск по термину или нажмите на значок фильтра, чтобы открыть окно 
Диалоговое окно Фильтры. 
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Выбор вида по умолчанию для стартовой 
страницы пользователя Чтобы выбрать 
предпочтительный вид по умолчанию для 
стартовой страницы пользователя: 

Шаг 1. Нажмите на значок "Настройки". 

Шаг 2. В левом меню Настройки выберите пункт Общие. 

Шаг 3. Щелкните Предпочтительная стартовая страница и 

Шаг 4. В раскрывающемся меню выберите Последние пациенты 
или Последние дела. 

Информацию о настройке параметров 3DiscClinicTM см: 

• Глава 5 - Настройка параметров и предпочтений 

Информацию об управлении историями болезни в 3DiscClinicTM см: 

• Глава 6 - Управление пациентами и случаями 

Для получения информации о сканировании с помощью 
3DiscClinicTM см: 

• Глава 7 - Сканирование с помощью HeronTM IOS 
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5. 
Настройка параметров и предпочтений 

 
Доступ к меню настроек 

Доступ к системным настройкам можно получить, нажав на 
значок "Система", расположенный в правом верхнем углу 
стартового экрана 3DiscClinic™. 

 

5.1 Настройки 3DiscClinic™ 

Группы настроек 

Для 3DISC Heron IOS доступны следующие группы настроек 3DiscClinic™ : 
 

• Общие настройки 
• Настройки данных 
• Настройки звука 
• Настройки пользователей 
• Облачные учетные записи пользователей 
• Настройки загрузки 
• Параметры настройки корпуса 
• Настройки лабораторного листа 
• Настройки 3D 

 
Примечание: Системные настройки автоматически применяются ко всем пользователям. 

Чтобы перейти к определенной группе настроек, выберите в левой части экрана 
Меню настроек, фильтр по поиску или прокрутка вниз. 

Полное описание доступных настроек 3DiscClinic™ можно найти в разделе Настройки 
вкладка Онлайн-справка 3DISC. 

https://docs.3disc.com/reference/index.html
https://docs.3disc.com/reference/general-settings.html
https://docs.3disc.com/reference/data-settings.html
https://docs.3disc.com/reference/sound-settings.html
https://docs.3disc.com/reference/users-settings.html
https://docs.3disc.com/reference/upload-settings.html
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html
https://docs.3disc.com/scan/3d-settings.html
https://docs.3disc.com/reference/index.html#3discclinic-settings
https://docs.3disc.com/reference/index.html#3discclinic-settings
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6. Управление пациентами и случаями 
Полное описание доступных в 3DiscClinic™ опций для управления пациентами и 
случаями можно найти на вкладке "Пациенты и случаи" в 3DISC Online Help. 

 
Рабочий процесс 3DISC™ IOS 

 
Рабочий процесс 3DISC™ IOS состоит из 4 простых шагов: 

Шаг 1. Создайте дело в 3DiscClinic™ Шаг 2. 
Сканирование с помощью 3DISC Heron IOS Шаг 3. 
Завершите работу над делом в 3DiscClinic™ Шаг 4. 
Отправка в лабораторию через 3DiscCloud™ 

 
Варианты пациентов и случаев 

В 3DiscClinic™ доступны следующие опции "Пациенты и случаи" для 
3DISC Heron IOS : 

Пациенты и случаи 

• Управление пациентами 
• Рабочий процесс 3DISCд IOS 
• Создание дела 
• Параметры настройки кейса 
• Параметры настройки корпуса 

 
Предварительный просмотр дела 

Для предварительного просмотра случая пациента: 

Шаг 1. Выберите пациента в 
левом меню. 

Шаг 2. Выберите случай в списке 
случаев, связанных 
профилем пациента. 

На экране появится 
предварительный просмотр 
дела, как показано на рисунке. 

https://docs.3disc.com/reference/index.html#3discclinic-settings
https://docs.3disc.com/creatingacase.html#creating-a-patient-case
https://docs.3disc.com/scan/before-you-scan.html#before-you-scan
https://docs.3disc.com/case-review.html#reviewing-a-case-in-heronclinictm
https://docs.3disc.com/setup/heroncloud/using-heroncloud.html#using-heroncloudtm
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/AddPatientProfile.html
https://docs.3disc.com/heron-workflow.html
https://docs.3disc.com/creatingacase.html
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/case-setup-options.html
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/AddPatientProfile.html#managing-patients


28  

Открытие дела 

Чтобы открыть существующий случай пациента: 

Шаг 3. Нажмите кнопку Открыть дело в окне Предварительный просмотр дела. 

Откроется страница "Завершение работы". 
 

Для прямого доступа к любому этапу рабочего процесса дела: 

Шаг 4. Нажмите на соответствующий значок в левом меню. 

Информацию об использовании страницы "Финализация" см. ниже: 

• Глава 7 - Завершение дела 

Создание профиля пациента ¶ 

Чтобы создать профиль пациента в 3DiscClinic™ : 

Шаг 1. Нажмите на кнопку СОЗДАТЬ 
Панель кнопок "Новый 
пациент" на главной 
странице пользователя: 

Шаг 2. В окне Создать новый 
В диалоговом 
Пациент введите 
данные о пациенте. 

Шаг 3. Нажмите кнопку Создать . 

https://docs.3disc.com/Patients-Cases/AddPatientProfile.html#creating-a-patient-profile
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Создание дела 

Чтобы создать дело: 
 

Шаг 1. На главной странице пользователя нажмите кнопку CREATE A CASE 
Создать случай)(: 

Шаг 2. Введите данные и параметры формы заказа 

Шаг 3. Выберите параметры сканирования (Model Scan, HR, Pre-Op). 

Шаг 4. Выберите опции РеставрацияПоказания и  

 
Выбор реставраций 

 
Шаг 1. Нажмите на зуб/зубы, которые нужно выбрать для реставрации. 

 

Чтобы выбрать несколько зубов: Нажмите и удерживайте Ctrl и выберите зубы для 
реставрации. 

Шаг 2. Выберите индикацию в левом меню Choose Restoration Type 
(Выбор типа восстановления). 

В развернутом списке отображаются соответствующие опции для выбранной индикации. 

• Нажмите, чтобы выбрать нужную опцию. 

Выбранная индикация восстановления отображается в правом меню настройки 
случая. 

Шаг 3. Выберите нужные параметры восстановления для 
выбранного вами показателя (показателей). 

Полное описание доступных вариантов реставрации и показаний к применению 
можно найти в онлайн-справке 3DISC: 

https://docs.3disc.com/creatingacase.html#creating-a-patient-case
https://docs.3disc.com/creatingacase.html#creating-a-patient-case
https://docs.3disc.com/creatingacase.html#creating-a-patient-case
https://docs.3disc.com/creatingacase.html#selecting-restorations
https://docs.3disc.com/reference/index.html#3discclinic-settings
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• Параметры настройки кейса 

▪ Варианты формы заказа 
▪ Параметры сканирования 
▪ Варианты реставрации 

• Параметры настройки корпуса 

▪ Выберите систему нумерации зубов 
▪ Выберите систему затенения 
▪ Скрыть имена пациентов 
▪ Скрывайте имена пациентов при отправке в лабораторию 
▪ Выбор предпочтительного реставратора 
▪ Редактирование реставраций 
▪ Редактирование библиотеки имплантатов 

 
• Показания к применению 

 
Следующие шаги 

Информацию о сканировании с помощью 3DiscClinicTM см: 

• Глава 7 - Сканирование с помощью HeronTM IOS 

https://docs.3disc.com/Patients-Cases/case-setup-options.html
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/case-setup-options.html#order-form-options
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/case-setup-options.html#scan-options
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/case-setup-options.html#restoration-options
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html#select-teeth-numbering-system
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html#select-shade-system
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html#hide-patient-names
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html#hide-patient-names-when-sending-to-the-lab
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html#selecting-a-preferred-restoration-selector
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html#editing-restorations
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/casesetup-settings.html#editing-the-implants-library
https://docs.3disc.com/Indications.html#indications-supported
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ВАЖНО: При использовании портативного компьютера убедитесь, что блок питания подключен к 
розетке и не от аккумулятора. В противном случае сканер не будет иметь достаточной 
мощности для получения изображений. 

На ноутбуках настройки батареи в Windows должны быть настроены только на режим 
высокой производительности, без возможности экономии батареи 
(Настройки/Система/Батарея). 

7. Сканирование с помощью HeronTM IOS 
Онлайн-версию можно найти на сайте: Сканирование с помощью Heron IOS 

 
Важное уведомление 

Перед запуском сканирования убедитесь, : 

• Компьютер, на котором установлено программное обеспечение 
3DiscClinic™, соответствует минимальным требованиям. 

• Компьютер, на котором установлено программное обеспечение 
3DiscClinicTM, подключен к внешнему источнику питания. 

• Сканер HeronTM IOS правильно подключен к компьютеру через кабель USB 
3.0 и запущено программное обеспечение 3DiscClinic™. 

 

 
См. выше: Раздел 3.1 Подключение Heron™ IOS 

 

7.1 Доступ к рабочему процессу сканирования 3DiscClinicTM 
Чтобы получить доступ к рабочему процессу сканирования: 

• Нажмите NEXT на странице настройки дела или 

• Выберите верхнечелюстную дугу в левой части 
Меню, щелкнув по значку или воспользовавшись кнопкой   
Нажмите клавишу "Вниз" на клавиатуре. 

Рабочий процесс сканирования в 3DiscClinic™ 

В меню рабочего процесса будут отображаться шаги, 
соответствующие параметрам реставрации, выбранным на странице 
настройки дела. 

Выполняемые или завершенные шаги меню рабочего процесса зеленой 
галочкой. 

https://docs.3disc.com/scan/before-you-scan.html
https://docs.3disccloud.com/Specs/heron/minimumrequirements.html#3disc-herontm-ios-minimum-computer-requirements
https://docs.3disc.com/scan/scan-path-strategy.html#3disc-scanpath-strategy
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7.2 Сканирование арок 
Для удобства сканирования верхнечелюстной дуги поверните наконечник 
сканера лицевой стороной вверх. Убедитесь, что наконечник сканера 
защелкнулся на месте. 

Избегайте движения тканей: втяните губы, щеки и язык. 

 
Процедура сканирования ¶ 

• Поместите стерилизованный наконечник сканера в рот пациента под третьими 
коренными зубами, держа наконечник сканера близко к зубам или касаясь их. 

• Включите сканер Heron™ IOS, нажав кнопку ON/OFF на наконечнике сканера. 

• Вы можете приостановить сканирование в любой момент, нажав кнопку ON/OFF на 
наконечнике. 

• Выполните процедуру сканирования, описанную ниже: 

1. Окклюзионные - 2. Буккальный - 3. Палатальный 
Шаг 1. Сканирование верхнечелюстной окклюзии от края до края 

Шаг 2. Сканирование верхнечелюстной 

буккальной кости слева Шаг 3. 

Сканирование верхнечелюстной буккальной 

кости справа 

Шаг 4. Сканирование верхнечелюстно-палатальной области от края до края 
 

Когда вы закончите сканирование: 

Шаг 5. Выключите сканер Heron™ IOS, нажав кнопку ON/OFF на 
наконечнике сканера. 

Программное обеспечение Heron обработает данные сканирования 
верхнечелюстной кости, прежде чем перейти к следующей фазе рабочего процесса 
сканирования. 

Если вы выбрали сканирование антагониста на странице настройки случая, вам 
будет предложено выбрать мандибулярную дугу: 

Сканирование нижнечелюстной дуги 

Шаг 6. Повторите для мандибулярной дуги ту же стратегию сканирования, что описана выше 
для максиллярной дуги, но в следующем порядке: 

1. окклюзионные - 2. Лингвальный - 3. Буккальные 

После завершения сканирования программное обеспечение Heron обработает данные 
сканирования нижней челюсти. Это может занять несколько минут. 

https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html#scanning-procedure
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
https://docs.3disc.com/scan/scanning-maxillary.html
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7.3 Использование инструментов сканирования 
На каждом этапе вы можете использовать функции, доступные в правом меню Scan 
Tools. 

 

 
Информацию об использовании Scan Tools (1) можно найти в онлайн-справке 3DISC: 

Использование инструментов сканирования 3DiscClinic™ 

• Включить Fly-AI 
• Использование карты качества (c) 
• Отключить/включить захват цвета 
• Съемка скриншотов в режиме реального времени 
• Использование автоматического выравнивания 

 
Информацию об использовании инструментов Live Scan Tools (2) можно найти в онлайн-справке 3DISC: 

• Использование инструментов 3DiscClinic™ Live Scan 
 

7.4 Выравнивание прикуса 
Heron™ IOS позволяет быстро и точно выровнять прикус на основе отсканированных 
верхнечелюстных и нижнечелюстных дуг. 

Информацию о выравнивании прикуса можно найти в онлайн-справке 3DISC: Проведение 

автоматического выравнивания прикуса 

• Автоматическая блокировка сканирования прикуса 
• Выравнивание прикуса с помощью одного прикусного сегмента 
• Инструменты для выравнивания прикуса 

https://docs.3disc.com/scan/using-scan-tools.html#using-the-quality-mapc
https://docs.3disc.com/scan/using-scan-tools.html#disableenable-captured-color
https://docs.3disc.com/scan/using-scan-tools.html#taking-live-view-screenshots
https://docs.3disc.com/scan/using-scan-tools.html#using-auto-realignment
https://docs.3disc.com/scan/live-scan-tools.html#using-heronclinic-live-scan-tools
https://docs.3disc.com/scan/auto-bite-alignment.html#carrying-out-an-automatic-bite-alignment
https://docs.3disc.com/scan/auto-bite-alignment.html#carrying-out-an-automatic-bite-alignment
https://docs.3disc.com/scan/auto-bite-alignment.html#auto-locking-of-bite-scan
https://docs.3disc.com/scan/auto-bite-alignment.html#bite-alignment-using-a-single-bite-segment
https://docs.3disc.com/scan/auto-bite-alignment.html#bite-alignment-tools
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• Переключение между автоматическим и ручным режимами 
• Использование аудиогида 

7. 5 Настройки 3D Параметры сканирования ¶ 
Настройки 3DiscClinic™ 3D позволяют выбрать параметры для рабочего процесса 
сканирования 3DiscClinic™ . 

 
 

3D-набор 
 

Описание 

Заполнение отверстий 
 

При активации этой функции программное обеспечение для 3D-сканирования 
автоматически заполняет все области сканирования, в которых отсутствуют данные, 
или "дыры". Дыры заполняются, когда пользователь останавливает сканирование и 
модель отображается на экране. 

Выделение отверстий при 
сканировании 

 
Если активирована функция автоматического выделения отверстий, эта опция 
выделяет те области, в которых отсутствуют данные во время сканирования в 
реальном времени. Это позволяет пользователю увидеть, где не хватает данных, и 
заполнить эти области. 

3D-проекция 
 

Нажмите, чтобы выбрать перспективный или параллельный вид сканируемых арок 
по умолчанию. 
Примечание: Эта опция доступна в 3D-просмотре после завершения работы и на 
странице предварительного просмотра дела. Во время сканирования она 
недоступна. 

Включение цветного наложения 
ROI при выравнивании прикуса 

 
Выберите отображение цветного наложения ROI во время выравнивания прикуса. 
Активировано по умолчанию. Вызывает зеленое/красное наложение во время фазы 
сканирования для обозначения активного сбора данных. 

Включение финализации 
высокого разрешения 

 
Выберите, чтобы включить финализацию сканов в высоком разрешении (HR) по умолчанию. 

Адаптация режима Live View 
 

Настройте окно Live View на сканирование сзади или сканирование 
спереди . 

https://docs.3disc.com/scan/auto-bite-alignment.html#changing-between-automatic-and-manual-mode
https://docs.3disc.com/scan/auto-bite-alignment.html#using-audio-guidance
https://docs.3disc.com/scan/3d-settings.html#3d-settings-options
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8. Завершение дела 

 Для получения онлайн-версии нажмите: Завершение дела в 3DiscClinic 

8.1 Завершение заказа 
Когда вы завершили процесс сканирования пациента, вы готовы завершить заказ: 

Шаг 1. Нажмите на значок Finalization в правом меню Scan Tools: 

Это запустит процесс доработки. 

После завершения финализации отобразится страница "Финализация дела". 

Страница "Завершение дела" вам: 

1. Просмотр/изменение параметров настройки дела. 

2. Выполните опции завершения дела ¶ (подробности см. ниже). 

3. Редактирование файлов дел с помощью инструментов доработки дел 

4. Отправьте заказ в лабораторию или экспортируйте файлы дел для интеграции в 
сторонние системы. 

 
Варианты завершения дела ¶ 

 

Доступны следующие варианты завершения дела: 

https://docs.3disc.com/case-review.html#finalizing-a-case-in-heronclinic
https://docs.3disc.com/Patients-Cases/case-setup-options.html#case-setup-options
https://docs.3disc.com/case-review.html#finalizing-a-case-in-3discclinic
https://docs.3disc.com/case-review.html#finalizing-a-case-in-3discclinic
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Нет. Вариант доработки 
 

Описание 

 
1 

 
Информация о пациенте 

 
Имя пациента, дата рождения, пол, идентификатор 
пациента. Для получения подробной информации о пациенте 
перейдите по ссылке: Ошибка! Источник ссылки не 
найден. 

  
Лаборатория Подробнее 

 
Лабораторное соединение, Запрашиваемая дата доставки, 
Отпечатанная модель. 
Для получения подробной информации о возможностях лаборатории 
перейдите по ссылке: Ошибка! Источник ссылки не найден. 

 
2 

 
Форма заказа и экспорт 

 
Форма заказа PDF, локальная настройка экспорта, отправка в 
лабораторию. 
Для получения более подробной информации перейдите по ссылке: 
Ошибка! Источник ссылки не найден. 

 
3 

 
Реставрации 

 
Для получения подробной информации о доступных 
вариантах реставрации перейдите по ссылке: Ошибка! 
Источник ссылки не найден. 

 
4 

 
3D-модели и 2D-изображения 

 
Предварительный просмотр 3D-модели и скриншоты в 
режиме реального времени, обеспечивающие доступ к 
инструментам доработки корпуса: 

 
- Информацию о снимках экрана в режиме реального времени, 
сделанных в процессе сканирования, см. в разделе: Съемка  в 
режиме реального временискриншотов 

- Для получения информации о средствах обзора дел 
перейдите по ссылке: Использование инструментов 
обзора дел 

 
5 

 
Экспорт и формат файлов 

 
Параметры программы CAD и формата файла Case: 
Параметры программы САПР 
Параметры формата файла дела 

 
6 

 
Примечания и вложения 

 
Добавьте соответствующие заметки и файлы 

http://docs.3disc.com/scan/using-scan-tools.html#taking-live-view-screenshots
http://docs.3disc.com/scan/using-scan-tools.html#taking-live-view-screenshots
http://docs.3disc.com/scan/using-scan-tools.html#taking-live-view-screenshots
https://docs.3disc.com/case-review-tools.html#using-case-review-tools
https://docs.3disc.com/case-review-tools.html#using-case-review-tools
https://docs.3disc.com/case-review.html#case-finalization-options
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8.2 Использование инструментов для анализа дел 
Для получения онлайн-версии нажмите: Использование инструментов обзора дел 

Инструменты для рассмотрения дел 
Инструменты обзора дела доступны на вкладке Обзор 3D-моделей дела. Чтобы 

получить доступ к инструментам обзора 3D-моделей : 

Шаг 1. Перейдите на вкладку 3D-модели. 

Шаг 2. Разверните полноэкранный режим, чтобы получить доступ 
ко всем параметрам просмотра и редактирования. 

Информацию об использовании инструментов Case Review Tools в 3DiscClinic™ 
можно найти в онлайн-справке 3DISC: 

• Использование инструмента "Линия отступа 

• Использование инструмента закрытия модели 

• Использование инструмента "Поперечное сечение 

• Просмотр двумерных изображений 
 

Следующие шаги 
Когда вы закончили работу над кейсом, вы готовы отправить его в лабораторию. См. 

ниже: Глава 9 - Общение с лабораториями 

https://docs.3disc.com/case-finalization-tools.html#using-case-finalization-tools
https://docs.3disc.com/case-finalization-tools.html#using-case-finalization-tools
https://docs.3disc.com/case-review-tools.html#using-the-margin-line-tool
https://docs.3disc.com/case-review-tools.html#using-the-model-closing-tool
https://docs.3disc.com/case-review-tools.html#using-the-cross-section-tool
https://docs.3disc.com/case-review-tools.html#reviewing-2d-images
https://docs.3disc.com/case-finalization-tools.html#using-case-finalization-tools
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ВАЖНО: Платформа 3DiscCloudTM предназначена для облегчения обмена файлами 
и управления связями с лабораториями. Она НЕ предназначена для облачного 
хранения данных. 

9. Общение с  
Онлайн-версию можно найти на сайте: Общение с лабораториями 

 
3DiscCloud позволяет отправлять заказы непосредственно в лаборатории, управлять 
ходом выполнения и статусом заказов, а также создавать и управлять группами 
профилей стоматологических клиник и лабораторий. 

Для отправки заказов в лабораторию через платформу 3DiscCloud™: 

Шаг 1. Свяжите свою учетную запись 3DiscClinic™ с 
Платформа 3DiscCloud(TM). 

Шаг 2. Создание учетной записи пользователя 3DiscCloud™ 

Шаг 3. Настройте соединение с лабораторией в 
3DiscCloud™. 

 

 

9.1 Связывание учетной записи 3DiscClinic™ с 3DiscCloudTM 

Чтобы связать учетную запись 3DiscClinic™ с 3DiscCloud: 

Шаг 1. Нажмите на значок "Системные настройки" начальном 
экране 3DiscClinic™. 

Шаг 2. Используя учетную запись администратора, в Настройках 
выберите Учетные записи облака пользователей. 

Шаг 3. Нажмите кнопку Изменить. 

Шаг 4. Выберите облачную учетную запись из списка. 

Шаг 5. Нажмите OK. 

Автоматически откроется окно входа в систему 3DiscCloud™, в котором вам будет предложено 
Войдите в систему или создайте новую учетную запись 3DiscCloudTM. 

https://docs.3disccloud.com/3disc-cloud/index.html#3disccloudtm-for-dental-clinics-labs
https://docs.3disc.com/setup/heroncloud/index.html
https://docs.3disc.com/setup/heroncloud/index.html#getting-started-with-3disccloud
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Шаг 6. Нажмите кнопку Сохранить. 

Автоматически откроется окно входа в систему 3DiscCloud™, в котором вам будет предложено 
Войдите в систему или создайте новую учетную запись. 

 

9.2 Создание учетной записи пользователя 3DiscCloud™ (клиника) 

Чтобы создать учетную запись пользователя в 3DiscCloudTM: 

Шаг 1. Нажмите кнопку Создать новую учетную запись. 
 

Шаг 2. В диалоговом окне заполните необходимые поля 
(отмечены красной *) 

Шаг 3. Нажмите кнопку Создать. 

Вам будет отправлено электронное письмо 
для подтверждения адреса электронной 
почты. 

Шаг 4. Нажмите на ссылку подтверждения, чтобы 
активировать учетную запись 3DiscCloud™. 

Шаг 5. Нажмите HOME, чтобы перейти к входу в систему 3DiscCloud™ Sign In 
страница. 

Шаг 6. Выберите язык в раскрывающемся меню. 

Шаг 7. Введите адрес электронной почты и пароль учетной записи 
администратора. 

Шаг 8. Нажмите Sign In (Войти), чтобы получить доступ к учетной 
записи клиники 3DiscCloud™. 

Проверка вашего региона 

https://www.3disccloud.com/login
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При первом входе в систему вам будет предложено выбрать страну, в которой вы находитесь. 

При выборе страны ваши данные будут отнесены к выбранному региону. 

Европейское общее положение о защите данных (GDPR) требует, чтобы данные, управляемые 
в Европейском союзе, хранились на серверах на территории ЕС. 

При первом подключении к 3DiscCloud™ вам придется подтвердить свой регион. 
 

 

  

9.3 Обзор приборной панели 3DiscCloudTM 
Панель 3DiscCloudTM Dashboard предоставляет наглядный обзор активности и опций, 
связанных с вашей учетной записью: 

 

 
Приборная панель пользователям: 

1. Доступ к историям болезни пациентов и настройка соединений с лабораториями. 
2. Настройте параметры учетной записи: Группы, Личные настройки, Профиль 

пользователя, Вход/выход. 
3. Обзор с первого взгляда и доступ к делам пациентов на основе статуса дела. 
4. Выберите активность на основе периода отображения. 

https://docs.3disc.com/setup/heroncloud/using-3disccloud.html#using-3disccloud
https://docs.3disc.com/setup/heroncloud/using-3disccloud.html#using-3disccloud
https://docs.3disc.com/setup/heroncloud/3DiscCloud-connections.html
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ВАЖНО: Платформа 3DiscCloudTM предназначена для облегчения обмена 
файлами и управления связями с лабораториями. Она НЕ предназначена для 
облачного хранения данных. 

5. Свяжитесь со службой поддержки. 
 

 

9.4 Управление статусом дела в 3DiscCloudTM 

Фильтрация случаев 
Для фильтрации дел в 3DiscCloudTM: 

Шаг 1. Выберите значок фильтра в верхней 
списка дел. 

Шаг 2. Выберите статус, период создания и/или 
учреждение/пользователя. 

Шаг 3. Нажмите кнопку Применить. 

Чтобы удалить активный фильтр, нажмите Сбросить все. 

Отображение кейсов по состоянию 
Для отображения случаев пациентов по статусу в 3DiscCloudTM: 

Шаг 1. Нажмите на значок "Дела" в левом меню. 

Шаг 2. Нажмите на кнопку Status (Состояние), чтобы 
соответствующий список дел. 

Шаг 3. Чтобы отменить выбор статуса, снова нажмите на кнопку 
статуса. 
(Можно выбрать несколько статусов). 

Описания и разрешения статусов дел 
В 3DiscCloudTM доступны следующие статусы дел: 

https://docs.3disc.com/setup/heroncloud/using-3disccloud.html#case-status-permissions
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ПРИМЕЧАНИЕ: Все запросы в онлайн-поддержку 3DISC 
зашифрованы для защиты данных пользователей и пациентов. 

 

Статус Описание Управляется 

Открыть Случай, загруженный клиникой в 3DiscCloudTM Клиника 

В процессе 
Дело находится на обработке в 
лаборатории (статус дела изменен 
лабораторией) 

Лаборатория 

Завершено 
Случай обработан и завершен лабораторией 
(статус случая изменен лабораторией) 

Лаборатория 

Открыто заново 
Дело закрыто и вновь открыто. 
(статус дела изменен клиникой) 

Клиника 

Закрытый Дело закрыто. (статус дела изменен клиникой) Клиника 

 
9.5 Обращение в службу поддержки 3DISC в 3DiscCloudTM 
Чтобы связаться с 3DISC Online Support через 3DiscCloudTM Dashboard: 

 
Шаг 1. Нажмите на Ask Support в панели 3DiscCloudTM Dashboard. 

Откроется страница "Контакты" на сайте 3DISC. 

Шаг 2. Нажмите кнопку Задать вопрос/Заказать 
демонстрацию/3DISC Support и введите свой запрос. 

 

Шаг 3. Нажмите кнопку Отправить, чтобы отправить запрос в службу поддержки 3DISC. 

 

https://3disc.com/contact/?s=4
https://3disc.com/contact/?s=4
https://3disc.com/contact/?s=4
https://3disc.com/contact/?s=4
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Мы надеемся, что это руководство пользователя было 

полезным для вас. Для получения дополнительных 
материалов и информации о пользователе перейдите по 
ссылке: 

 
docs.3disccloud.com/ 

3disc.com/support-resources/ 

Heron™ IOS Руководства 
пользователя Heron™ IOS  по 
Видеороликиобучению Heron™ 
IOS 

https://3disc.com/support-resources/
https://3disc.com/support-resources/heron-ios-user-manuals/
https://3disc.com/support-resources/heron-ios-user-manuals/
https://3disc.com/category/3disc-learning-academy/
https://3disc.com/category/3disc-learning-academy/
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EC REP 

 

 
3DImagingandSimulations Corp. 
Americas 

365 Herndon Pkwy #18 
Херндон, штат Вирджиния 
20170 США 

Тел: +1 703 430 6080 
Тел: +1800 570 0363 (бесплатно) 

3DISC Europe 

3DISC Dental Connect 
1 место де ла Пирамид, 92 
800 Пюто, Франция 

Тел: +33 (0)1 42 25 73 98 

Связаться с 3DISC 
Info@3DISC.com 

Контактная поддержка 
support@3DISC.com 
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